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‘ sq b4 TE ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM
BAO TR(Q XA HOI TAN HIEP
S6: 55 /KH-TTBTXHTH Déng Nai, ngay/ ¥théng 01 nim 2026
KE HOACH

Thue hién cong tac cai cach hanh chinh ciia Nganh y té Thanh pho
nim 2026 tai Trung tam Bao trg xa hoi Tan Hiép

Can ctt K& hoach s6 269/KH-SYT ngéy 13 thang 01 nam 2026 vé thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh ciia Nganh y té Thanh ndm 2026;

Trung tam Bao trg xa hoi Tan Hiép xay dung ké hoach trién khai vé&i noi
dung, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tlep tuc trién khai déng bo, hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu va giai phap
nham day manh cong tac CCHC; bam sat cac chu truong, ngh1 quyét vé CCHC
va Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc cia So Y té giai doan 2021 - 2030,
gop phan thuc hién t6t nhiém vu chinh tri, phét trién kinh té - x3 hoi cua Thanh
phé! va cua don vi.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2026 gin
véi viéc thi dua lap thanh tich chao mung Dai hoi Dang céac cap nhiém ky 2026
- 2031, cung cac ngay 1& 16m, su kién quan trong nam 2026 ctia Thanh phé noéi
chung va Nganh y té ndi riéng.

- Gan muc tiéu, nhiém vu cong tdic CCHC cua Nganh, va don vi véi viée
thuc hién Nghi quyet sO 260/2025/QH15 ngay 11 thang 12 ndm 2025 cia Quoc
hoi vé sira d6i, bo sung mot sb didu cua Nghi quyet 56 98/2023/QH15 vé thi diém
co ché, chinh sach dic thu phat trién Thanh pho H6 Chi Minh va chu dé nim
2026 ctia Thanh phd la: “Hoan thién, nang cao chét lugng t6 chirc bd may - Khai
thong thé ché - Dot pha ha tang - Néng cao hiu qua phyc vy nhén déan”. Giai
quyet co ban nhimg vudng mac, t6n dong ctia Thanh ph4" dam bao phu hop véi
K& hoach phét trién kinh té - x& hoi ciia Thanh phb nam 2026.

- X4c dinh 3 trach nhiém cta ngudi ding dau don vi, trudng cac phong
chuyén moén/khu trong viéc trién khai nhiém vu CCHC va tiép tuc dé ra cac giai
phap nang cao Chi s6 CCHC cuia Sé.

- Phéi hop x4y dung ké hoach khéc phuc cac diém con han ché, qua do cai
thién nang cao Chi s6 CCHC ctia S& Y té dua trén co so cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phén theo P& 4n xéc dinh Chi s6 CCHC ciia S6, ban, nganh, dia phuong
dugc Uy ban nhan dan Thanh pho cong bo.

! K& hoach s6 9712/KH-SYT ngay 24 thang 12 nam 2021 ciia S¢ Y té vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc cua S¢ Y té giai doan 2021 - 2030.



2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién nhiém vu céng tac CCHC niam 2026 dam bao nghiém
tuc, day du, hiéu qua, dung thoi gian va bam sat cac chu truong chi dao cua Gidm
dbc S Y té Thanh phd.

- Céc nhiém vu CCHC phai dugc tién hanh dong b9, toan dién, thong nhat,
c6 trong tam, trong diém phu hop véi tinh hinh thyc té, bao dam nghiém tuc,
hiéu qua tao dugc su chuyen bién rd nét trong hoat dong cua don vi, gop phan
cung voi S& vao su phat trién kinh té - x4 hoi cua Thanh phé.

- Xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam, xuyén sudt dé xay dung K& hoach
CCHC nam 2026 trong pham vi don vi va phan cong rd nguoi, rd viéc, rd tién
do, rd két qua, rd trach nhiém dbi vai timg phong chuyén mén/khu, timg vién
chie, nguoi lao dong. Tang cuong kiém tra, gidm sat, don ddc viéc trién khai
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.

- Thyc hién cac ndéi dung CCHC xuit phat tur loi ich cda nguoi dan, doanh
nghiép va doi tuong bao trg xa héi, lay ngucn dan, doanh nghiép va dbi tuong
bao trg xa hoi lam trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu; ldy sy hai 1ong ctia nguoi
dan 1a thudc do danh gia chat lugng phuc vu,

- HO tro va tao diéu kién tdi da nham dam bao viée giam sat, phan bién cta
Chi doan thanh nién, vién chirc, nguoi lao dong.

- Tiép tuc thuce hién viée sap xép t6 chirc bd méy bén trong don vi; sap xép
cac phong/khu gén v4i nang cao chét lugng hoat dong cac don vi; bd sung kién
toan cac chirc danh lanh dao quan ly cac cap, sap xép doi ngii vién chirc phi hop
theo vi tri viéc lam.

- CCHC phai dugc xac dinh 1a mot trong nhiing ti€u chi quan trong trong
cong tac danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vy, thi dua, khen thuéng. Cac
Phong/khu phai léy két qua thuc hién nhiém vu cong tac CCHC 1a mot trong
nhimg tiéu chi dé xem xét, danh gla quy hoach va bd nhiém can bd lanh dao,
quén ly céc cip trong giai doan méi. Gan viée danh gia két qua thuc hién nhiém
vu CCHC hang nam véi danh gia trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quén ly cua
ngudi dimg dau don vi, trudng cac phong/khu trong cong tac binh xét thi dua,
khen thudng.

IL. CHI TIEU

| Ph01 hop phan ddu Chi s6 CCHC cta S¢ Y té (PAR Index) nam 2026 xép
loai xuét séc.

2. 100% Phong/khu cé san phdm, mé hinh tuyén truyén, truyén thong vé
cong tdc CCHC, cai cach TTHC dat hiéu qua.

3.100% céc vin ban hudng dan, thi hanh, td chire thuc hién cac cht truong,
chinh sach ciia Pang, phap luét ciia Nha nudc khi duoc 14y y kién t6 chirc ra
so4t, tham muu cip c6 tham quyén sira ddi, bd sung, thay thé phu hop, kip thoi.

4. Vé thi tuc hanh chinh (TTHC):

4.1.100% TTHC duoc cong b6 kip thoi, ding quy dinh; 100% TTHC dugc
niém yét cong khai dung quy dinh theo thdm quyén;
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4.2. 100% thong tin, glay to, tai liéu do nguoi dan/doanh nghiép nop dé giai
quyét cac TTHC lién quan dén hoat dong chi yéu ciu cung cap mét lan

4.3.100% TTHC thudc thdm quyén quan ly cia S& du diéu kién dugc thuce hién
dich vu cong truc myén toan trinh. Tdi thiéu 80% ho so' TTHC dugc xir ly hoan toan
truc tuyén.

4.4. Ra sodt, thay thé cac loai gidy to 1a thanh phan hd so TTHC bang céc thong
tin tuong ung dugc khai thac tir cac co s¢ dir liu déi véi cac TTHC quy dinh tai
Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 ciia Chinh phu.

4.5.100% TTHC du diéu kién duoc thyuc hién khéng phu thude vao dia gioi
hanh chinh; 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén,
théng sudt, lién mach?.

4.6. Ty 18 s6 hoa thanh phan hd so 1a 90%?2; ty 1é cap két qua dién tir giai quyét
TTHC 12 100%; ty 1é khai théc, sir dung lai thong tin s6 héa 13 55%.

4.7. Ty 1é giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% trg 1én.

4.8. 100% ho so TTHC giai quyét tré hen phai thyc hin xin 16i theo quy dinh.

4.9. 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chitc vé quy dinh, TTHC thudc
thdm quyén giai quyét cia Trung tAm dugc tiép nhan, xir ly va cong khai.

5. Vé ty 1& khao sat y kién hai long cia cé nhén va té chirc:

5.1. Phan d4u dat ty 1é trén 96% muc d6 hai long cua ddi tuong vé cong tac
cham séc, nudi dudng; 96% mirc d6 hai 1ong cla vién chirc, nguoi lao dong vé
cac hoat dong cua don vi.

5.2. Pat ty 1é trén 96% murc do hai 1ong ctia than nhan d6i twong d6i voi
cong tac tiép cong dan, cham séc nudi dudng, giai quyét dimg trg gitip xa hoi.

6. 100% doi ngii can bg, vién chirc ¢ co cu ngach va chirc danh nghé
nghiép hop 1y, d4p tmg tiéu chuan chirc danh, khung nang luc theo quy dinh va
bd tri theo dang vi tri viéc lam.

7. Dam bao 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao dbi giita cac co quan
hanh chinh nha nudc dugc thuc hién trén méi truong dién tir (trir cac van ban ¢6 chira
bi mat nha nudc).

8.100% lanh dao trong Ban Giam déc, Truong phé phong/khu su dung chi
ky s6 trong thurc hién nhiém vu trén méi truong dién ti, giai quyét ho so, TTHC.

9. 100% 100% lanh dao trong Ban Giam ddc, Truong phé phong/khu str

dung hé thong thu dién tir cong vu trong trao doi «cong viée theo ding quy dinh

cta Uy ban nhéan dan Thanh phd tai Quyét dinh sé 41/2011/QD-UBND ngay 17
thang 6 nam 2011.

2 Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d01 mai sang tao va chuyén d6i s6 vé thuc ddy chuyén ddi sb lién théng, ddng bd, nhanh, hiéu qua dép ung yéu
ciu sap xép t6 chirc bd may ctia hé théng chinh tri.

3 Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu: Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyet TTHC dang con
hiéu lyc va c6 gié tri sir dung thuge thAm quyén giai quyet clia cép trung uong, cap tinh, cap huyén, cap xa dat
ty 1é t01 thiéu twong tmg 1a 40%, 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, moi ndm tang t6i thiéu 20% d6i voi
mdi cAp hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao viéc két nbi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC
trén moi trudong dién tir.
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10. Duy tri va mé rong Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nudc.

III. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC

1.1. Kién toan kip thoi T cong tac CCHC don vi theo quy dinh, dam bao

phu hgp v6i dac thu yéu cau cong tac. Thu truéng don vi phai 1a ngudi truc tiép
lam Té trudng quan ly, chi dao cong tac CCHC tai don vi.

1.2. Trién khai day du va dang céc quy dinh trén c4c linh vuc CCHC do
Chinh phu Thu tudng Chinh phu, cac by, nganh Trung wvong, Thanh phd va cua
S& Y té ban hanh, chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, dot xuét theo thoi
gian quy dinh.

1.4. Kip thoi trién khai, don déc, nhic nhd viée thuc hién cac nhiém vu
duoc cap trén chi dao, phan cong, trién khai thuc hién.

1.5. Thudong xuyén kiém tra, ra soat viéc thyc hién cong téc CCHC.

1.6. Tich cuc ding ky tham gia day du cac hoi nghi, hoi thao, héi thi lién
quan dén cong téc cai cach hanh chinh do Thanh phd, S6 Y té hoic cac co quan

¢6 thim quyén khéc to chirc.

o A Khuyén khich, tao dong luc dé vién chic, ngudi lao dong dua ra dé
xuét, sang kién CCHC. Chi dong phat hién nhimg mé hinh, giai phap sang tao
trong CCHC dé nhan rong, phd bién dén trong don vi va trong toan Nganh y té
Thanh phd, kip thoi viét bai thong tin giri vé S¢ Y té.

1.8. Tang cuong phat dong, thuc hién hiéu qua cong tac thi dua, khen
thudng dbi véi cac dé xuat giai phap, sang kién, cach 1am méi trong CCHC mang
lai hiéu qua, lgi ich thiét thuc.

1.9. Ra soét, cir nhan su tham gia cac 16p bdi dudng, cap nhat kién thic,
nang cao nang lyc cho ddi ngii lam cong tac CCHC do S& Noi vy, co quan/don
vi ¢6 lién quan trong td chirc vé truyén thong, vé chuyén mén, nghiép vu thuc
hién cOng tac cai cach hanh chinh.

1.10. Cép nhat, trlen khai va t6 chirc thyuc hién c6 hiéu qua cac giai phap vé
cai thién, nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia S& Y té nam 2026.

1.11. Tuyén truyen truyén théng vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén veé cong tac CCHC trong Nganh y te mot cach thiét thuc,
phong Phu da dang bang nhiéu hinh thirc, c6 mé hinh truyén thong rd rang, hi¢u
qua; gan két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

- Duy tri va nang cao chat luong céc ban tin, bai viét g101 thiéu giai phap,
mo h1nh trén cac trang tin dién tu. Tlep tuc nhan rong san pham mo hinh tuyén
truyen hiéu qua Ve cong tac CCHC Hang quy gui it nhat 01 bai viét/mé hinh/san
pham tuyén truyen hiéu qua vé cong tac CCHC co chét lugng.

- Trang thong tin dién tir cua don vi _phai c6 cac chuyén muc danh riéng vé

cong tac CCHC dé chu dong thong tin vé cong tc cai cach hanh chinh cia don
vi, gidi thiéu cac mé hinh, giai phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi va tiép




nhan y kién gop y, d& xut cac ¥ tudng, méd hinh, cach lam hay trong cong tac
CCHC, quén ly nha nudc.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao chat lugng cong tac tham muu x4y dung va cung c¢b hé thong
van ban quy pham phap luét trén cac linh vuc ciia Nganh quan ly, dam bao tinh
dong bo, thong nhét, tinh hop 1y, kha thi; Kip thoi phat hién xir ly cac bét cap, vuong
méc trong t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat trén dia ban Thanh pho

2.2. Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu trién
khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 260/2025/NQ15 vé stra dbi, bd sung mot
s6 diéu cia Nghi quyét s6 98/2023/QH15 vé thi diém mét sé co ché, chinh sach
dac thu phat trién Thanh phé theo pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2.3, Tiép tuc ra soét, tham muu hoan thién thé ché bo may, co cau td chire
ctia don vi dam bao phu hop véi dic diém tinh hinh thuc té.

2.4. Tang cuong tuyén truyén phd bién gido duc phap luat tai don vi, chu
trong da dang vé hinh thurc va phu hop véi timg dbi tuong.

2.5. Ra soat, pho bién va trién khai thuc hién kip thoi cac co ché, chinh sach
thiic ddy qua trinh chuyén ddi s6, tng dung khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao trén céc linh vuc ctia S& Y té Thanh phé quan ly.

2.6. Thuong xuyén theo di, cap nhét hé thong hoa cac van ban quy pham
phép luat; tham muu va thyc hién dam bao viéc cong b, cong khai kip thoi danh
muc van ban hét luc, ngung hiéu luc lién quan dén Nganh y té; chu trong theo
ddi viéc thi hanh phap luat cua nganh, kip thoi phat hién, tham muu xur ly cac
bat cap, vudng mic trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

2.7. Boi ngii vién chuc, nguoi lao dong Trung tdm chu dong nang cao tinh
than tyr gidc cap nhat kién thire, k§ nang tham muu, gép ¥, hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia
Chinh phu?; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thi tuéng Chinh phu;
Cong dién s6 22/CD-TTg ngay 09/3/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu Ké hoach
s0 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién
khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sd”.

3.2. Thyc hién cong khai, minh bach trong cong tac giai quyet TTHC,; bao
dam 100% cac TTHC thudc thim quyén quan ly duoc cong bd, cong khai day
du, dung han.

4 Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai h6a phuong
thir chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va huéng dan cuia Van phong Chinh phu.

5 Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh céc giai phap cai cach
va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cdp DVC phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

6 Cong dién s6 22/CP-TTg ngay 09 thang 3 nam 2025 ciia Thii tuéng Chinh pha vé mét s6 nhiém vu, giai phap
trong tAm vé cit giam TTHC, cai thién méi truong kinh doanh, thic ddy phat trién kinh té - xa hoi.

7 Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc cdng nghé,
d01 mai sang tao va chuyén ddi s6 vé thic ddy chuyén dbi s6 lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap img yéu
céu sap xép td chirc bo méy cua hé thng chinh tri.
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3.3 Tlép tuc nang cao chét lugng giai quyét hd so TTHC. Thuc hién nghiém
viéc xin 16i d6i v6i nhig ho so tré hen. Xu Iy nghiém céc truong hop sai pham,
tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét ho so, TTHC (néu co).

3.4. Trién khai thyc hién hiéu qua Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
cua Chinh phu vé Chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh; Nghi quyet s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ctia Chinh pha vé Quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dya trén dit liéu; ra
so4t cac TTHC 03 (ba) nam khong phat sinh ho so; kiém soat viéc cung cép
TTHC trén moi truong dién tur.

3.5. T1ep tuc ra soat, don gian hoa TTHC ndi bg theo cac quy dinh, hudng
dan cta cp c6 thim quyén.

3.6 Tang cuong hudéng dan vién chirc, ngudi lao dong, nguoi dan, doanh
nghiép tham gia thuc hién khai théac, str dung lai thong tin s6 hoa.

3.7. Piy manh nghién ciru, dé xuét giai phéap thao g0 cac vuong méc vé co
ché, chinh sach, giai quyét TTHC théng qua ting cudng dbi thoai, 13y ¥ kién ddi
tugng, vién chue, ngum lao dong.

3.8. To chirc tiép nhén, xir Iy cac phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan,
t chirc vé quy dinh TTHC thudc tham quyen giai quyét cia SO Y té dam bao
quy dinh ctia Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ctia Chinh phu (d4 sira d6i, bd sung
tai Nghi dinh 92/2017/ND-CP).

3.9. Tang cudng thuc hién kiém tra, tu kiém tra, danh gia cong tac giai quyét
TTHC tai cac phong/khu truc thuéc

3.10. Kip thoi kién toan vé nhan su va nang cao chét lwong tham muu coéng
tac kiém soat TTHC ciia can bd dau méi tai phong/khu tryc thude. Tao diéu kién
cho ddi ngii can bd thuc hién kiém soat TTHC tham gia céc 16p tap huén, dao
tao, bdi dudng nang cao chuyén mén nghiép vu.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

4.1. Tiép tuc ra soat, tham muu thyc hién viéc Sap xep cac phong/khu dam
bao véan hanh thong sudt, hiéu luc, hiéu qua, phii hop véi diéu kién tinh hinh thyuc
té.

4.2. Ra soét, thyc hién b tri, sdp xép dam bao sb lugng cap pho clia ngudi
ding khong vugt qué so lugng theo quy dinh.

4.3. Ra soat tham muu diéu chinh, stra ddi cac Quy ché, quy dinh cta don
V1.

5. Cai cach ché d9 cong vu

5.1. Tham muu xay dung D@ 4n vi tri viéc 1am va co céu ngach vién chirc
tai don vi.

5.2. Cap nhat kip thoi va to chic thuc hién dam bao cac chi s6 KPI danh

gia hiéu qua cong viéc d6i v6i vién chirc, ngudi lao dong khi c¢6 chi dao, trién
khai cua cap trén.

5.3. Tiép tuc thuc hién dam bao cong tac dao tao bdi dudng cho ddi ngii can
bo, vién chirc theo vi tri viéc 1am va yéu cau phat trién ctia Thanh phd.
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5.4. Cong khai, minh bach va tang cuong ting dung cong ngh¢ thong tin dé
nang cao chét lugng tuyén dung, thang hang vién chirc; bé tri sir dung, dao tao,
quy hoach, b nhiém, luén chuyén va danh gi4, phan loai can bd, vién chitc theo
vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

5.5. Cap nhat va trién khai kip thoi cac quy dinh v& quan Iy va xét duyét can
b0, vién chirc va nguoi lao dong di nude ngoai.

S.6. Tlep tuc phat dong phong trio thi dua thuc hién vin hoa cong vu dén
toan thé vién chuc va nguoi lao dong, dua ndi dung thyc hién van hdéa cong vu
vao cdc tiéu chi binh xét thi dua cua don vi. Kip thoi b1eu duong, khen thuong
nhimg tap thé c6 thanh tich tét va nhimg ca nhén guong mau trong thuc hién vin
hoa cong vu; xur ly nghiém tép thé, c4 nhan vi pham quy dinh hodc thuc hién
chua t6t vin hoa cong VU

5.7. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé chu truong
khuyen khich va bao vé can b nang dong, sang tao vi lgi ich chung theo Nghi
dinh so 73/2023/ND-CP ngay 19/9/2023 cua Chinh phu.

5.8. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy tic Ung X, giao tiép va
thuc thi nhiém vy tai don vi; cong tac tuyén dung, bo nhiém va st dung nhén su,
tinh hinh chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi phét hién, xur ly
nghiém cac hanh vi sai pham.

5.9. Trién khai thuc hién dam bao cac quyén loi vé ché d9, chinh sach déi
v0i vién chirc va ngudi lao dong.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tang cudng céc bién phap dé quén ly va dam bao nguc‘“)n thu.

6.2. Thyc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi ngudén NSNN; tang

tinh hiéu qua ctia viéc thuc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh.

6.3. X4y dung ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong.

6.4. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh theo
quy dinh cta Chinh phu.

6.5. Tiép tuc thuc hién ng dung thanh toan dién ti trong giai quyét TTHC;
ung dung thanh toan dién tr trong cung (mg dich vu cong.

6.6. Chu dong trong cong tac stra chira, xy dung tru s& lam viéc ctia don
vi. Pau tur trang bi co s& vat chét, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cic hoat

dong cta can bg, vién chirc nham giai quyet nhu cau chinh dang, hop phép cua
d6i tuong, ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong téc, giai quyét TTHC

6.7. T6 chirc quan ly, st dung, khai thac tai san cong va thuc hién sé hoa
dir liéu lién quan dén tai san cong

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Xay dung va trién khai K& hoach Chuyén dbi s6 nam 2026 tai don Vi.
Tiép tuc ra soat, cap nhat kip thoi cac chi tiéu, nhiém vu theo Ké hoach thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri ve dot pha phat

trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sb qudc gia cua Nganh
y té Thanh phd.
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7.2. Nang cao hiéu qua DVC truc tuyén

- Trién khai hiéu qua s hoa hd so tai liéu, két qua giai quyét TTHC;

- Tiép tuc ¢4y manh thuc hién gui, nhan van ban dién tir, tmg dung chir ky
s6 chuyén ding va cac noi dung khac theo quy dinh tai Quyet dinh so
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctua Thu tuéng Chinh phu vé viéc giri, nhan

vén ban dién tir gifra cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha nuéc va Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pht vé cong tac van thur.

7.3. Trién khai quan tri s6 dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh thong
qua su dung cac nén tang so, dir liéu so

- Tiép tuc trién khai, duy tri viéc phéi hop véan hanh cac nén tang, hé théng
dung chung ctia Thanh pho.

g Day manh cac img dung tri tué nhan tao, trg 1y a0 trong quan ly, diéu hanh,

ho trg hoat dong cuia cén b, vién chirc va phuc vu ngu’bi dan, doanh nghiép

7.4. Tang cuo‘ng sir dung hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho cac
cudc hop nhdm giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.5. Van hanh dong b, hiéu qua Hé théng quan ly van ban dung chung ctia
Thanh phé. 100% vién chirc lanh dao Ban Giam dbc, truorng, pho phong/khu sur
dung h¢ théng thu dién tir céng vu trong trao doi cong viée theo dung quy dinh
ctiia Uy ban nhan dan Thanh pho tai Quyet dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay
17/6/2011.

7.6. Duy tri va mé& rong Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nudc.

7.7. Ra soat, bd tri cac phuong tién, céng cu, trang thiét bi phuc vu cong
viéc mang lai hi€u qua, hién dai cho doi ngii can b9, vién chirc, ngudi lao dong
thudc thAm quyén quan ly

7.8. Ting cuong trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh
mang trén cac nén tang, hé thong tin, co so dit liéu ctia Trung tdm dang van hanh,
quén ly.

8. Khao sat, danh gia sw hai long ciia ngwdi dén, to chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC hiéu qua, dé nguoi dan va
doanh nghiép hiéu dung vé két qua thuc hién céng tac CCHC.

8.2. Khao sat hai long vién chirc, nguoi lao dong vé hoat dong, co so vat
chét cua don vi; hai long cua d6i tuong ddi voi cong tac chdm séc, nudi dudng
nhim kip thoi theo ddi, nam bét thoéng tin, chi dao trlen khai som céc giai phap
nhim khic phuc nhitng ton tai, han ché, vuong mic gép phan nang cao chat
lwong phuc vu ngudi dan mot cach t6t nhat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc Hanh chinh:

- Tham muu xay dung va hudng dan, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC theo ké hoach dé ra; to chirc danh gia, kiém tra viéc

thuc hién nhiém vu CCHC hang nam d6i voi cac phong/khu truc thude va tham
muu giai quyét cac vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién.
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- Trién khai thuc hién cac cong téc cong tac théng tin, tuyén truyén, phd
bién cac nhiém vu CCHC nam 2026.

- Pau méi tham muu trién khai thyc hién cdc chi tiéu, nhiém vy, giai phap
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC va tiép nhan, xr ly cac théng tin PAKN cua
ca nhén, t6 chirc lién quan dén TTHC.

- Theo do1, giam sat, don d6c, nhic nhé cac phong chuyén mén/khu trong
viée xur ly, giai quyet cac hd so cong viée, vin ban dén va cac hd so dich vu cong
dam bao khong dé tré han.

- Tham muru kip thoi kién toan T6 cong tac Cai cach hanh chinh S Y té.

- Sép xép, bd tri, str dung vién chirc theo ding vi tri viéc lam dugc xac dinh
theo D€ an vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

- Ch tri tham muu va huéng dan phéat dong cac phong trao thi dua vé CCHC
va to chirc danh gla khen hudng.

2. Phong Ké hoach tai chinh:

- Pau mbi tham muu trién khai thuc hién chi tiéu, nhiém vu, giai phap vé
cong tac cai cach tai chinh céng ndm 2026: Tham muu thuc hién co ché tu chi
tai chinh theo quy dinh; trién khai ddy manh tmg dung dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan ly tai chinh va tai san cua don vi.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cong tac img dung thanh toan tién dién tu.

3. Cac phong chuyén mon/khu:

- Trién khai cac hoat dong cai cach TTHC theo churc nang, nhiém vu dugc
phan cong, ra soat, dé xuét kién nghj cat giam, don gian hoa cac TTHC.

- Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén déi sd, viét
bai/mé hinh/san phdm CCHC va bao cdo so két, téng két theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh Nganh y té
Thanh phd nam 2026 cta Trung tam Bao trg xa hoi Tan Hiép, dé nghi truéng
céc phong chuyén mén/khu nghiém tic, khan truong trién khai thuc hién./. !66(

Noi nhin: , Z s aGIAM DOC
- Vin phong S& Y té; A
- BCH Déng bd b phan; // |
- Ban Giam doc Trung tam; ‘f
A - T \
- Truéng, phoé cac phong chuyén mon; \*
- Luu: VT.

Nguyén Vin Nam
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